BOSS: al Fidenza Village
comunicazione digitale in grande stile

Per il punto vendita del prestigioso marchio tedesco, una novita che mira a parlare
con il proprio target di riferimento: Millennials e Centennials, enormemente esposti
alla comunicazione digitale. Una scelta che conferma il trend in atto nel retail e
mostra in quale direzione si evolvera il layout dei negozi del futuro. Tecnologia Exhibo.

@ hugoboss.com | videosistem.it | exhibo.it

Si parla di:
#tsoluzionevideo
#ledwall
#installazionefacile
#digitalsignage

L'ingresso della boutique

BOSS nel Fidenza Village.

} Se in un tempo non troppo lontano

. gli outlet erano considerati semplici agglo-
meratidinegozipresid'assaltoda personein
: cerca dei migliori affari, oggi possiamo dire
. con certezza che non € piu cosl.

Un riscontro a questa affermazione ar-

. riva da Fidenza Village, a una trentina di
chilometri da Parma. Lo storico marchio di
: moda tedesco BOSS ha scelto uno dei suoi
. due punti vendita presenti in questo ‘cen-
tro commerciale all'aperto’ come primo in
: ltalia a lanciare una rivoluzione tecnolo-
. gica indirizzata alla comunicazione con i
: propri clienti.

Negli ultimi dieci anni, 'azienda ha por-

. tato avanti un lavoro di cambiamento: se fi-
. no a poco tempo fa il suo target era 'uomo

34 - Sistemi Integrati | Numero 51

business con uno stile formale fatto di abi-
ti, camicie e cravatte, oggi, pur rimanendo
coerente con la propria storia, BOSS punta
a una clientela piu ampia, che comprende
per esempio Millennials e Centennials.

L'intento e quello diessere sempre piu ri-
levante in uncontesto, quellodel retail, molto
dinamico per via della digitalizzazione mas-
sivadiogniambitodellavita. Fidenza Village,
da parte sua, propone sempre piu eventi di
intrattenimento,ampliando cosila possibilita
di fruizione dei propri spazi sia in termini di
orario che di esperienza.

Ne & un esempio il Sound Festival, fat-
to di performance live, DJ set e boutique
aperte fino a tarda sera, frequentato con
entusiasmo dalla clientela piu giovane, che




vive quotidianamenteimmersa nellacomu-
nicazione digitale. Uno dei motivi per cui
I'ambizioso progetto del brand BOSS parte
proprio da qui.

Chi entra oggi nello store, il piu rilevante
in termini di business e metratura tra i due
del marchio presenti a Fidenza Village, in-
contra un primo schermo grande, ma so-
prattutto un ledwall Uniview sopraelevato,
delle dimensioni di 4x2,5 m con un forte
impatto scenico.

Ne parliamo con Francesco Prini, Store
Manager dei puntivendita BOSS e HUGO a
Fidenza Village, e con Massimo Pozzi, am-
ministratore delegato di Video Sistem, il
system integrator che si € occupato dell’in-
stallazione.

TEEEE R
La sfida: condividere contenuti e
diventare leader in campo tecnolo-
gico nel retail
La decisione di BOSS di installare un
grande ledwall nel negozio parte non solo
dalla volonta di attrarre i clienti con i propri
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4 Scopri gli store BOSS al
L Fidenza Village

...........................................

contenuti caratterizzanti, ma anche dalla
necessita dicomunicare la propria presenza
dal punto di vista squisitamente tecnologi- ©
co, il fatto diessere un brand che sa stare sul
mercato ed e sempre all'avanguardia anche :

nella comunicazione.

Conunobiettivo non da poco: diventarela :
principale piattaforma dimodatecnologica :
a livello globale. Come ci spiega Francesco :
Prini: «Riuscire a entrare in contatto con i piu :
giovani e avere i loro feedback & una cosa .
preziosa per mantenere una forte identi—f
ta connaturata al brand BOSS e allo stesso :
tempo cercare di essere vicini ai vettori del

cambiamento».

TR e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e E
La soluzione: ledwall Uniview LED :

serie GX

Giadaunaquindicinad’anniBOSSeclien-
te di Video Sistem, system integrator che :
opera principalmente nellambito del lusso, «

tra moda e cosmesi.

Ci dice qualco-
sa di piu Massimo
Pozzi, AD di Video
Sistem, che si & oc-

Francesco Prini
Store Manager
BOSS e HUGO
Fidenza Village

Massimo Pozzi
AD, Video Sistem

‘ ‘ Riuscire a entrare in
contatto con i pit giovani e

cupatadellinterven- gyere i loro feedback € una cosa

to sul punto vendita
di Fidenza Village.
«In precedenza, per

preziosa per mantenere una
forte identita connaturata al

BOSS abbiamo for- brand BOSS e allo stesso tempo
nito einstallatomo- cercare di essere vicini ai vettori

nitor nello showro-
omdiMilano e negli

store in Italia. Questa era invece la prima :
fornitura di ledwall, attualmente in fase di :

introduzione negli store pil importanti».

Con il supporto di Exhibo, leader nella di-
stribuzione di diversi brand compreso Uni- :
view, Video Sistem ha studiato la soluzione -
migliore a partire dallerichieste del commit-
tente. Scegliendo innanzitutto il marchio - :
Uniview, produttore leader di ledwall —e in :
unsecondomomentolafamigliadiprodotti
—laserie GX,usatain modo massivo nelmon-
do retail di lusso —, andando poi a installare i :
moduliche permettono direalizzare ledwall *
amisura,soluzionicustomizzateanche piut-
tosto particolari, adatte a un settore sempre :

del cambiamento - F. Prini
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L'interno dello store BOSS
con il ledwall ben visibile
a tutti i clienti.

. molto esigente in fatto di estetica.

Massimo Pozzi dettaglia meglio la richie-

sta ricevuta e le scelte fatte per esaudirla.
: «Nello store di Fidenza, il cliente aveva l'esi-
genza di installare un ledwall, e nello speci-
. fico uno che fosse poco impattante a livello
di montaggio meccanico, dungue anche di
: spessore, e cheavesse unadimensioneeuna
. risoluzione adeguate alla visione all'interno
: dellostore. Ormaidatreanniaquesta parte,
- nella nostra divisione per installazioni fisse
. abbiamoadottatoiledwallUniview -con cui
abbiamounrapporto consolidato-distribu-
iti da Exhibo. Nel caso di BOSS non c'era la
. necessita di montare monitor di dimensioni
customizzate, ma lo spessore molto ridotto
(4,7 cm) e il sistema di montaggio si presta-
. vano benissimo al tipo di installazione».

L .
Una collaborazione fruttuosa sotto

: tutti i punti di vista

Il system integrator non nasconde la pro-

. pria soddisfazione per il lavoro svolto.

«'installazione & stata semplice perché

. estata preparata molto bene la parte infra-
strutturale per I'assemblaggio dei moduli:
dopo aver montato sia la parte elettronica
. che quella meccanica, BOSS ha fatto realiz-
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zare una pannellatura di fondo, in legno, su
cui fissare i moduli magnetici del ledwall.
Gli elettricisti che si sono occupati del pun-
to vendita hanno realizzato anche la predi-
sposizione elettrica, sono stati approntati i
dispositivi di protezione per lavoro in quota
esonostate ottenute le certificazioni neces-
sarie per procedere, oltre alle normali auto-
rizzazioni da cantiere. L'installazione vera e
propriaéavvenutaunavoltaterminatiilavori
dipannellatura da parte dell’arredatore. E in
guesta fase che abbiamo montato i moduli
magnetici. | moduli del ledwall, preconfigu-
ratiinazienda,sonostatisoloriassemblatiin
negozio nel giro di due giornate di lavoro. ||
risultatoe unledwall conassistenza full-front
che, in caso di guasti o altro, ci permette di
agire completamente dalla parte frontale,
caratteristicamoltorichiestain questotipodi
installazioni nel mondo retail. E un'apparec-

...........................................

Esplora HUGO BOSS su
smartphone o tablet




chiaturadigrande qualita, molto affidabile».

Dello stesso parere € lo store manager di
BOSS, Francesco Prini: «C'e stato un grande
lavorodisquadrafrale maestranze coinvolte,
tutti hanno rispettato gli slot a disposizione,
alternandosi a dovere per garantire i tempi
previsti. La soluzione installata da Video Si-
stem é estremamente tecnologica e funzio-
nale. | colori del ledwall sono molto brillanti
e limpatto scenico e forte». Un parere da
tenere in grande considerazione, quello di
chiquotidianamente lavorain questo punto
vendita di circa 280 mz2.

TEEEE R

Video Sistem: un’esperienzainizia-
ta negli anni sessanta

Chiconosce Video Sistem di certo non ri-
marra stupito. L'azienda, nata all'inizio degli
anniSessantacomecentroperlariparazione
di TV, radio e apparecchiature professionali,
& poi entrata nel mondo del broadcast tele-
visivo commerciale, spostandosi infine sul-
la system integration, dove ha capitalizzato
tutte le competenze acquisite.

La grande sinergia con il mondo della
moda deriva anche dal fatto che Video Si-
stem e una delle poche realta in Europa a
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continuare a noleggiare monitor a tubo ca-
todico, particolarmente sceniciper esempio
in contesti come set e sfilate.

Massimo Pozzi aggiunge qualche infor-
mazione perillustrare meglioquestoservizio
cosl particolare. «<Abbiamo un parco di 150
monitoratubocatodico,chenegliultimianni
rappresentanounanuova nicchiadimercato
inambitorentalcongrandibranddimodae
lusso, ma anche in contesti diversi, come la
mostra di Yoko Ono a Roma. Internamente
abbiamounlaboratoriochesioccupaancora
della riparazione di questi monitor».

Oltreaquestolavorodinicchia, cio per cui
e facile riconoscere in Video Sistem un part-
ner affidabile & la grande capacita di fornire
ai clienti un pacchetto completo, come ci
spiegaancora Massimo Pozzi.«Collaboriamo
con architetti, visual, aziende che produco-
noarredi,seguiamoil progettofindall’inizio
proprio su richiesta dei clienti per dare tutte
leindicazioninecessarie perintegrareal me-
glioil monitor o il ledwall anche con la parte
legata al raffreddamento, alla meccanica di
montaggio, all'assistenza post-vendita, cosi
che si possa accedere in modo semplice
all'apparecchiatura che vendiamo.

Cicapitadiinterveniresuapparecchiature

Le soluzioni Exhibo di
visual communication e
architettura sensoriale
per i mercati
corporate e retail

L'assemblaggio dei
moduli del ledwall sulla
pannellatura in legno.
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| contenuti video del
ledwall cambiano

a rotazione durante
I'anno a seconda delle

campagne di marketing.
. vantaggio da questo punto di vista».

non vendute da noi, e spesso incontriamo
. grosse difficolta. Negli anni, anche i clienti
+ hanno visto che le soluzioni che proponia-

mo e facciamo realizzare hanno un grosso

TR e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e er e
La scelta giusta anche per la con-

: divisione di contenuti

Seécustom lasoluzionetecnica,laprodu-

zionedeicontenutideveesserloaltrettanto. E
anchedaquesto puntodivistaVideo Sistem
. ein grado di dare il supporto necessario a
BOSS, come illustra sempre Massimo Pozzi.
. «All'interno della nostra azienda abbiamo
unadivisionedigraficaedipost-produzione.
. Tutta la gestione dei contenuti per i nostri
. clienti— post-produzione e caricamento dei
contenuti da remoto — avviene dalla nostra
: sede. Il nostro valore aggiunto & il fatto di
. dare un servizio chiavi in mano, dalla pro-
: gettazione e ingegnerizzazione fino all'in-
- stallazione e alla produzione di contenuti,
: senza tralasciare I'assistenza post-vendita,
che & molto importante. Questo genere di
. clienti, infatti, non pud permettersi che il
monitor o il ledwall sia fermo o abbia una
parte guasta, per cui i tempidiintervento e
. larisoluzione dei problemi devono avvenire
molto rapidamente».
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Nel caso specifico di HUGO BOSS ¢ la
casa madre tedesca a produrre i contenuti.

«La richiesta fatta a Video Sistem era di
poter usare un pc di BOSS collegato a un
Content Management System che il mar-
chio utilizza in tutto il mondo e che si basa
sull'invio di contenuti pixel to pixel. Noi in
questo caso abbiamo installato un player
che legge il segnale del loro pc e lo visualiz-
za nel formato correttos.

Per pilotare il ledwall installato a Fidenza
Village, il team di Video Sistem ha installato
un player Novastar TB60 — prodotto duplice,
player e sending box —, che, se non fosse gia
in uso il sistema di trasmissione di BOSS,
potrebbe gestire i contenuti tramite cloud
anche via app.

LR
Uno store che parla digitale
Francesco Prini ci racconta piu nel detta-

glio cido che appare su questo avanzatissimo

...........................................

E = La pagina della Serie GX
; sul sito di Uniview
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ledwall. «<Abbiamo contenutivideochecam-
biano a rotazione durante I'anno a seconda
delle campagne di marketing. | protagoni-
sti sono i nostri principali ambassador. Per
I'ltalia, in questo momento abbiamo Matteo
Berrettini. Altri testimonial importanti sono
per esempio Naomi Campbell e il famosis-
simo TikToker Khaby Lame. E importante
anche dire che, grazie a questo ledwall, al
loro arrivo in negozio i giovani clienti entra-
no in una zona di comfort. Quello schermo
gigante ha un effetto dirompente, anche
perché e installato molto in alto, a circa 3,5
m dal pavimento. Insomma, non siamo piu
in un normale outlet, ma nel primo negozio
interminiditecnologia alivello outlet. Qual-
cosa di cui andiamo molto fieri».

COEEEE R

Trasformazione digitale e intelli-
genza artificiale per elevare la user
experience dei clienti

Guardando l'attivita di BOSS in ambito
tecnologico negli ultimi anni, l'intervento
effettuato a Fidenza non stupisce. Mentre
racconta, Prini manifesta il proprio entusia-
smo.«Negliultimiannisonostatifattienormi
progressi nella digitalizzazione dell'attivita
aziendale.BOSSstasfruttandol'intelligenza
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artificiale per il rilevamento delle tendenze
digitali,eanchelacreazionedeiprodotti,cosi
come la determinazione dei prezzi, avviene
sfruttando la digitalizzazione. Il tutto all'in-
terno di un ambiente in cui il cliente vive :
esperienze innovative. Durante la Fashion ;
Week di Miami, per esempio, & stata creata
una passerella in cui i modelli sembravano

sfilare sull'acqua,
una realta immer-
siva con giochi di
luce. E non posso
noncitareilcampus
digitale inaugurato
a Porto pochi mesi
fa.llcuoredituttala
base digitale dell'a-
zienda.»

Video Sistem
il noleggio dei
monitor CRT

‘ ‘ Il nostro valore aggiunto
e dare un servizio chiavi in
mano, dalla progettazione
e ingegnerizzazione fino
allinstallazione e alla
produzione di contenuti, senza
tralasciare I'assistenza post-

Quando glichie-  yandita, che & molto importante

diamo cosa potreb-
be desiderare di piu
in termini di tecno-
logia per il punto

venditachedirige, Prinicirisponde cosi: «Sa-
rebbe bello arrivare a produrre contenutiad :

hoc e permettere ai clienti di interagire con

. . ere o B . Il ledwall ha una
i loro dlSpOSItIVI>.>, Chissa che guesto sogno * dimensione di 4 x 2,5
non possa un giorno, non troppo, loNtano « metri £ stato montato ad

. un'altezza di 3,5 metri.

diventare realta. 8

- M. Pozzi




